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PERFIL DE LA EMPRESA

0.1 PRESENTACION:

MONTEVIDEO DIVING & SALVAGE

En el contexto de la incertidumbre causada por el impacto econédmico de la crisis del coronavirus un
grupo de profesionales de primera linea encontramos la oportunidad de ofrecer servicios de Buceo y
Salvamento en toda la Republica Oriental del Uruguay.

Conscientes de que lo Unico que podemos controlar son nuestras propias acciones, nos focalizamos
en mantener costos fijos extremadamente bajos sabedores que las ganancias son mucho mas
importantes que los ingresos; lo que nos ha permitido ser altamente competitivos sin descuidar la
inversién en equipamiento y tecnologia que nos prepara para insertarnos en el competitivo futuro.

Ofrecemos una gama completa de servicios de buceo y salvamento prestando servicios a nuestros
clientes cuando sus buques o instalaciones se encuentran en momentos vulnerables o simplemente
cuando realizan su operativa rutinaria.

Cualquiera sea el requerimiento lo atendemos de manera segura, rapida y eficiente; listos a mitigar
cualquier peligro potencial o amenaza ambiental.

Nuestra formula es transformar a nuestros Clientes en nuestros préximos Vendedores.

0.2 CODIGO DE ETICA

El cédigo de ética no pretende ser un manual de instrucciones de cémo debe comportarse el
personal de Montevideo Diving & Salvage. Todos debemos tener una idea clara de lo que esta bien
y es aceptable y lo que estd mal y no es aceptable. Comportarse de acuerdo a la ley y a los principios
morales y éticos de nuestro medio es un compromiso asumido por todo miembro de Montevideo
Diving & Salvage. Los conceptos que a continuacion se detallan son simplemente la mencién de
ciertos principios basicos cuya observancia es esencial para posibilitar el éxito de la empresa en el
largo plazo.

SINCERIDAD. Por nuestra especial actividad subacudtica, la mayoria de los trabajos no pueden ser
evaluados directamente por los ordenadores del mismo, debiéndose confiar en la informacion
brindada por nuestro personal. Es imprescindible pues que esta informacion sea veraz y confiable, y
para ello debe ser en primer lugar sincera. Siempre se debe decir la verdad a nuestro mejor sabery
entender.
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CONFIDENCIALIDAD. Toda la informaciéon obtenida durante las tareas realizadas bajo el nombre de
la empresa son estrictamente confidenciales y el Unico que debe tener acceso a ella es el mandante.
Ninguna informacidn puede ser suministrada a una tercera persona sin la previa autorizacion del
mandante, excepto bajo las dos circunstancias siguientes: a) cuando lo solicita la autoridad
competente. b) cuando implica peligro eventual para la vida humana o el medio ambiente.

Es por ello que previamente a cada tarea se debe advertir al mandante que si la autoridad asi lo
solicita, la informacidn serd suministrada, pues reglamentariamente se esta obligado a entregarla.
Por otro lado debe quedar claro que no es nuestra obligacién informar a la autoridad mientras ésta
no lo solicite. Por lo tanto, como norma, la informacidn no se entregara a la autoridad. Sies
nuestra obligacién moral informar a la autoridad competente cualquier hecho o elemento que
pueda representar un peligro eventual tanto para la vida humana como para el medio ambiente.
Por lo tanto es obligacidon de nuestro personal advertir al mandante antes de realizar cualquier tarea
gue cualquier informacion que resulte y que implique peligro para la vida humana o dafio al medio
ambiente serad informada a la autoridad competente.

HONESTIDAD. Todas las acciones de Montevideo Diving & Salvage deben estar guiadas por la buena
fe, honestidad y respeto absoluto por la palabra dada. Cada interrelacion personal llevada a buen fin
bajo estos principios se convierte en un capital que genera nuevas oportunidades. Este principio no
permite excepciones, pues una sola falla arruinara totalmente afios de buenas actitudes.

Para evitar posibles malos entendidos, cualquier trato que implique compromisos por parte de
Montevideo Diving & Salvage, prestacidn de servicios o movimiento de dinero debe quedar escrito, y
especialmente claramente escrito los derechos y obligaciones de cada una de las partes. Nuestra
memoria y la de los demas suelen ser débiles a largo plazo.

RESPETO POR LA LEY. Todas las actividades de Montevideo Diving & Salvage deben ajustarse a las
leyes y reglamentos de la Republica Oriental del Uruguay en cuanto y donde éstas sean aplicables.
Cuando se actue bajo jurisdicciones extranjeras debe ponerse especial cuidado en respetar las leyes
de esa jurisdiccion. En cuanto exista conflicto de leyes se atendera a la ley del territorio donde se
actda.

HONORARIOS. En todo caso nuestros honorarios deben representar una retribucién justay
razonable por los servicios prestados. Como pardmetro guia se usaran los honorarios comunes en
nuestro pais y resto del mundo, tendiendo a que no haya diferencias sustantivas por servicios
similares. El personal recibird de la empresa la retribucidn que se pacte, y por ninglin concepto
podra aceptar dinero, servicios, favores o cualquier otra clase de beneficios de ninguna empresa o
persona vinculada comercialmente con Montevideo Diving & Salvage. Tampoco podra prestar
servicios de cualquier clase que estos sean para cualquier empresa o persona vinculada
comercialmente o potencialmente vinculable comercialmente con Montevideo Diving & Salvage. Si
alguien del personal considera que puede haber una excepcidon moral y éticamente aceptable a este
principio debera plantearlo con anticipacidn al directorio, quienes decidiran en consecuencia.
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PROFESIONALISMO. Es un compromiso ético de todo el personal de Montevideo Diving & Salvage
actuar siempre guiado por un correcto sentido del deber, de las buenas practicas profesionales y
agotar sus medios para satisfacer las correctas demandas del cliente, en tiempo, forma y al menor
costo posible sin comprometer la calidad de los trabajos. Es asimismo un compromiso buscar
siempre la superacién y el perfeccionamiento individual mediante una mejora permanente de si
mismo y del servicio prestado por la empres

0.3 MISION Y VISION

MONTEVIDEO DIVING & SALVAGE

MISION

Ofrecer nuestros servicios bajo los mas altos estandares de calidad, de forma seguray
profesional cumpliendo con las especificaciones de nuestros clientes.

VISION

Desarrollar los mejores servicios en el ambito de trabajos subacuaticos, especializados en
inspecciones de cascos y estructuras submarinas, salvamentos, reparaciones de averias en
buques a flote, uso de explosivos bajo el agua, analisis y apoyo a construcciones civiles marinas y
campanas oceanograficas, a fin de ser considerados como referentes en la Industria Fluvial,
Lacustre y Maritima Nacional por parte de Armadores, Agencias Maritimas, Operadores
Portuarios y Astilleros entre otros, asi como también lograr el reconocimiento regional e
internacional por la prestacion de los mismos.
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0.4 EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SU ALCANCE

El mantenimiento de un Sistema de Gestidn de la Calidad es tomado como una gran oportunidad

de mejora por si misma, mejorando la gestion de los procesos y simplificando las relaciones e

interconexiones con otras empresas del ambito maritimo con quienes hablamos el mismo idioma en

términos de Gestion de Calidad.

4.1 REQUISITOS GENERALES

Para satisfacer la Politica de la Calidad de la Empresa, lograr los objetivos de la calidad y
asegurar que nuestros servicios son conformes a los requisitos de nuestros clientes,
alcanzando ademas la satisfaccidn de sus expectativas.
Montevideo Diving & Salvage se responsabiliza de mantener y mejorar continuamente la
eficacia de este sistema.
Para ello se:
a. Identifican los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su
aplicacion a través de la organizacion.
b. Determina la secuencia de interaccion de los procesos.
Determinan los criterios y métodos necesarios para asegurar el grado de eficacia
de la organizacion y del control de los procesos.

d. Asegurar la disponibilidad de recursos e informacidn necesarios para apoyar la
operacion y seguimiento de los procesos.

e. Miden y realizan los procesos.

f. Implementan las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la

mejora continua de estos procesos.

4.2.1 GENERALIDADES

La documentacién del sistema, base para el accionar consistente de la empresa, comprende:

a. El Manual de la Calidad, conteniendo la Politica de la Calidad y los Objetivos de la
Calidad.
b. Procedimientos documentados requeridos explicitamente.

Los documentos necesarios para que la empresa planifique, opere y realice el
control eficaz de sus procesos (Procedimientos, Programas, Planes, Instructivos de
Trabajo).

d. Los Registros de la calidad, que dejan evidencia objetiva de la realizacién de las
actividades.

4.2.2 MANUAL DE LA CALIDAD

Montevideo Diving & Salvage posee y mantiene al dia este Manual de la Calidad, que define
el alcance del sistema de gestién de la calidad, la politica de la calidad, la organizacién, y la
arquitectura del sistema de la calidad. En la pirdmide de la documentacidon del sistema de
gestién de la calidad, el Manual de la Calidad es el documento de mas alto nivel. El Comité
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lidad es el responsable de la aprobacién del presente Manual de Calidad. Su
elaboracion y mantenimiento es responsabilidad del Directorio. Para su mejor
comprension y seguimiento de la norma de referencia, el manual mantiene la estructuray
numeracion de dicha norma.

4.2.3 CONTROL DE DOCUMENTOS

Montevideo Diving & Salvage establece en el procedimiento “Control de Documentos y
Registros”, el sistema para mantener bajo control los documentos del Sistema de Gestion de
la Calidad, estableciendo los pasos necesarios para:

a. Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su edicion.

b Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario.

c. Identificar los cambios y el estado de revisidon actual de los documentos.

d Asegurar que los documentos internos tengan un contenido correcto y completo, y

estén disponibles en el lugar pertinente.

e. Asegurar que los documentos de origen externo se identifican y se controla su
distribucion.
Asegurar que los documentos se mantengan legibles e identificables.

g. Evitar el uso no intencionado de informacién obsoleta.

4.2.4 CONTROL DE REGISTROS

El Procedimiento “Control de Documentos y Registros”, establece los pasos necesarios para
la identificacién, almacenamiento, proteccidn, recuperacion, tiempo de retencion y
disposicion de los registros, de manera de mantener bajo control los datos bases para la
generacidn de informacién y posterior toma de decisiones. Los registros de la calidad se
conservan para demostrar la conformidad con los requisitos especificados y el
funcionamiento efectivo del sistema de gestion de calidad

0.5 EL VOCABULARIO DE LA CALIDAD

Debido a que esta publicacidn tiene difusidn entre personas con y sin formacion en calidad,
es necesario aclarar algunos términos que podrian llevar a interpretaciones incorrectas.
Definiciones:

Calidad: Grado en el que un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes al servicio
educativo, cumplen con las necesidades o expectativas establecidas, generalmente
implicitas, explicitas u obligatorias.

Sistema de Gestion de la Calidad: Sistema o conjunto de elementos mutuamente
relacionados o que interactuan, para dirigir y controlar una organizacion, estableciendo la
politica de la calidad, los objetivos de la calidad y la forma de lograr dichos objetivos.
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ireccidn: Persona o grupos de personas que dirigen y controlan el mas alto nivel de
una organizacidn. (Montevideo Diving & Salvage estd integrado por el Directorio, las mismas
personas que integran el Comité de Calidad)

Producto: Es el resultado de un proceso, o sea lo que resulta de la transformacién de un
elemento de entrada en un elemento de salida agregandole valor.

Cliente: Es la Organizacién o persona que recibe el resultado del proceso.

5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION

La Direccién de Montevideo Diving & Salvage es responsable por:

a. Desarrollar y mejorar permanentemente el sistema de gestién de la calidad
implantado, mediante el liderazgo efectivo y la atencidn constante de los
requerimientos y expectativas de los clientes, la legislacidn vigente, nuestro
personal, aseguradoras maritimas, sociedades de clasificacién, asi como de otras
partes interesadas.

b. Sensibilizar a todos los actores, de la importancia de satisfacer los requisitos de los
clientes asi como los requisitos legales y reglamentarios, mediante una fluida
comunicacion que permita desarrollar la motivacién y participacién de todo el
personal.

c. Establecer y aprobar la Politica de la Calidad, dando a conocer de esta forma los
principios rectores que la Alta Direccion ha adoptado para el logro de la satisfaccion
de los clientes.

d. Establecer Objetivos de la Calidad, los que permitirdn concretar los deseos e
intenciones expresados en la Politica de la Calidad en acciones operativas.

e. Realizar periédicamente las revisiones al sistema, de manera de comprobar el
cumplimiento de los objetivos y politicas fijadas, asi como los niveles de satisfaccion
de los interesados.

f. Obtener los recursos necesarios para el mantenimiento del sistema de gestién de la
calidad, asegurando la disponibilidad en tiempo y forma de los recursos humanos y
materiales necesarios para el logro de los objetivos.

5.2 ENFOQUE AL CLIENTE

La Direccién de Montevideo Diving & Salvage establece en los procedimientos
“Determinacion de los requisitos del cliente” y “Feedback, Satisfaccion del Cliente”, la
metodologia para asegurar que los requisitos y expectativas de los clientes se determinan,
son conocidas y tenidas en cuenta en nuestro servicio, incluyendo los requisitos legales y
reglamentarios, con la finalidad de obtener la satisfaccidn del cliente
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5.3.1 GESTION DE LA POLITICA DE LA CALIDAD
La Direccién de Montevideo Diving & Salvage se tiene el compromiso de asegurar a todos los

niveles de la organizacion que la Politica de la Calidad sea conocida, entendida e
implementada. La Politica de la Calidad es revisada en las revisiones del sistema de gestion
por el Comité de Calidad, para lograr su continua adecuacidon marcando asi el rumbo
ordenado para el logro de la Misidn de la empresa y la plena satisfaccion de nuestros
clientes. La Politica de la Calidad forma parte del Manual de la Calidad y la revisién en
vigencia de la misma queda definida por la revisidn en vigencia del propio manual. El
Representante de la Direccidn es el responsable del estado de revisidn de las copias de la
politica de la calidad distribuidas.

5.3.2 DECLARACION DE LA POLITICA DE LA CALIDAD

POLITICA DE LA CALIDAD

“Propender al mds alto grado alcanzable de calidad en nuestro servicio de BUCEO Y
SALVAMENTO, comprometidos en el cumplimiento de los requisitos reglamentarios,
las especificaciones contractuales de nuestros clientes y en los plazos establecidos
por estos, por medio de la mejora continua de nuestros procesos, la capacitacion
permanente de nuestro personal y el empleo de equipamiento y tecnologia
adecuada.”

Para el cumplimiento de lo anterior, basamos nuestra actividad en cuatro pilares

fundamentales:

e Un equipo de trabajo compuesto por todo el Personal, sin excepcién de
jerarquia o funcién, permanentemente calificados, motivados,
comprometidos con la Empresa y con el proceso de mejora continua de la
eficacia del sistema de gestién de la calidad.

e Laejecucién de un control estricto de la seguridad, de forma de preservar la
integridad fisica de todo nuestro personal, a través del cumplimiento de
normas, procedimientos propios, asi como la legislaciéon nacional vigente.

e El empleo de equipamiento actualizado y tendiente a la Ultima tecnologia
disponible en el mercado.

e Un Sistema de Gestién de la Calidad que monitorea permanentemente
nuestros procesos, aportando datos que nos ayudan en la toma de
decisiones y mejora continua.

Montevideo, 01 de Diciembre de 2020.-

. T
# o ! .
Fernando PERDOMO
Director Montev'i'de‘-'q;-_ ving & Salvage

MDS




5.4.1 Objetivos de la Calidad
Montevideo Diving & Salvage establece anualmente los objetivos de la calidad, estos

deben cubrir todos los puntos comprendidos en la Politica de la Calidad, el
compromiso con la mejora continua y la satisfaccién de los requisitos de nuestros
servicios. Los objetivos se fijan tomando como base la Ultima revisién al sistema de
gestion de la calidad. El plan anual de objetivos contiene los objetivos de calidad de
cada darea, su planificacién y asignacion de recursos, este plan anual de objetivos es
aprobado por él Directorio y se realiza su seguimiento en las reuniones del Comité
de Calidad.

5.4.2 Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad
El siguiente mapa de procesos describe la planificacién del Sistema de Gestidn de la
Calidad y los procesos que afectan al sistema y los procedimientos asociados a estos
procesos.

MAPA DE PROCESOS

ENTRADAS SALIDAS

Procesos Clave k 1

Feedback
del Cliente

MDS
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A E DE LOS PROCESOS DE RELACION CON EL CLIENTE Y PRODUCCION.

)
N

INICIO

IDENTIFICACION
REQUISITOS DEL CLIENTE

REVISION DE REQUISITOS
DEL CLIENTE.
ELAVORACION DE
PROPUESTA.
PLANIFICACION

PREPARACION

MEDIDAS DE SEGURIDAD
ESTABECIDAS?

EJECUCION DE LA TAREA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Director / Jefe de
Operaciones.

Se da inicio al

proceso de la prestacion del
servicio. Esta

comunicacion debe atender lo
que el cliente

requiere y lo que Montevideo
Diving & Salvage ofrece.

Director / Jefe de
Operaciones.

Los requisitos se analizan, se
determina si se posee la
capacidad para cumplir con el
trabajo solicitado, se
confecciona un presupuesto y
se remite el mismo si
corresponde.

Director / Jefe de
Operaciones.

La aceptacion del presupuesto
por parte del cliente permite da
inicio a la aplicacién

En caso contrario: Fin

Director /
Supervisor de Buceo

Segun los “POCEDIMIENTOS
OPERATIVOS NORMALES” que
corresponda, los responsables
desarrollan las tareas
necesarias previas al trabajo.

Supervisor de Buceo

Se establecen las medidas a ser
observadas para la realizacién
del trabajo. Lista de chequeo de
seguridad para operaciones de
buceo debe ser completado.

Si la respuesta es NO, NO SE
EJECUTA LA INSPECCION

Supervisor de Buceo
/ Buzo

Se realiza el Trabajo

Supervisor Revision
de los Requisitos -
Aplicacion de
correcciones

Durante la ejecucion de la
inspeccidn el Supervisor se
asegura que la inspeccion se
realice de acuerdo a los
requisitos a fin de evitar no
conformidades. Ante su
ocurrencia se ejecutaran las
correcciones

MDS
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MONTEVIDEO DIVING & SALVAGE

RESPONSABLE OBSERVACIONES

Jefe de Operaciones. | Con los datos recabados se
ELAVORACION DE INFORME elabora el Informe del trabajo

Este informe, producto de la

ejecucion de las tareas

ENVIO DE INFORME DE Director / Jefe de subacuaticas, es remitido al
INSPECCION Operaciones. cliente.

El mismo ira acompainado de un

formulario de encuesta a fin de

medir la satisfaccion del cliente.

Director / Jefe de FIN
Operaciones.
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5.5.1 Responsabilidad y Autoridad

Montevideo Diving & Salvage establece un correcto flujo de responsabilidades y
funciones para establecer un sistema de gestidn eficaz, que permita fijar en toda la
estructura de recursos humanos un proceso de mejora continua que sea el sostén

basico, la quilla de todas las actividades de la Empresa. Es de aplicacidn para todas
las funciones, puestos de trabajo y personas que prestan servicios en todas las areas

comprendidas por el sistema.

AP-RE

5.5.1.1 Responsabilidades basicas de los integrantes de Montevideo Diving & Salvage.

Se definen las responsabilidades y autoridades de cada proceso en la siguiente matriz

AP-RE

AP-EJ EJ EJ EJ EJ EJ EJ
EJ EJ EJ EJ-RE EJ EJ EJ-RE
(Director) (Director)
EJ EJ EJ EJ EJ-RE EJ EJ
(OPS)
EJ EJ EJ EJ EJ EJ-RE EJ
(OPS)
EJ-EL EJ-EL RE EJ-EL EJ-EL (OPS) EJ-EL EJ-EL EJ-EL
RE (DIRECTOR) (DIRECTOR) (MAN) | (ADM) (OPS)
(OPS)

Nota:
EL: Elaboracidn.
AP: Aprobacion.
EJ: Ejecuciodn.
RE: Responsable.
(Se indica entre paréntesis quien asume sus responsabilidades en caso de ausencia)

MDS
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5.5.1.2 Organigrama.

Y
DIRECTORIO

N—

)

JEFE DE
OPERACIONES

H(

MANTENIMIENTO

BUZOS Y SERVICIOS SECRETARIA ADMINISTRACION
NS NS NS

(

5.5.2 Representante de la Direccion
El Director delega en el Representante de la Direccion la preparacion, revision y
actualizacion del presente Manual y le confiere toda la autoridad y responsabilidad
para asegurar que:

a. Se informe a la Direccion del funcionamiento del sistema para su revision y
como base para la mejora continua.

b. Se conocen los requerimientos de los clientes en todos los niveles de la
organizacion.

C. Es el nexo con organismos externos en temas relativos al Sistema de Gestion
de la Calidad.

5.5.3 Comunicacidn Interna
Montevideo Diving / Salvage establece en los procedimientos del sistema de gestidn
de la calidad los mecanismos para una correcta comunicacion interna entre los
diferentes niveles y funciones de la organizacion.
Como principal canal de comunicacidn interna entre la alta direccién se destacan las
reuniones del Comité de Calidad.
A través del Mapa de Procesos y sus interrelaciones se visualizan las lineas de
comunicacion interna para lograr el cumplimiento de los requisitos del cliente y los
objetivos del sistema de gestidn de la calidad.
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5.6 REVISION POR LA DIRECCION

5.6.1 Generalidades
La revisidn del sistema es responsabilidad del Director y se efectia con una
frecuencia anual. El objetivo de la revisidn del Sistema de Gestidn de la Calidad es:
verificar su consistencia, adecuacion y eficacia, analizando alternativas de mejoray
cambios en el sistema de gestidn de la calidad, en la politica de la calidad y en los
objetivos de la calidad.

5.6.2 Informacién de entrada para la revisiéon
Son informaciones de entrada a la revisidn de la Direccidn:
e Elresultado de auditorias internas al sistema de gestion
e La medicidn de la satisfaccion y expectativas de los clientes. (Feedback del Cliente)
e El desempefio de los procesos.
e El estudio de las no conformidades y su tratamiento.
e Acciones de seguimiento de Revisidn por la Direccidn previas.
e Los cambios que podrian afectar el S.G.C.
e El estado de las acciones correctivas y preventivas.
e El estado y resultado de las actividades de mejora.
e Las quejasy reclamos recibidos.
e El analisis de Datos.
e Politica de Calidad y su difusion.
e Cumplimiento de los Objetivos de la Calidad.

5.6.3 Resultados de la revision
La revisidn es registrada de acuerdo al procedimiento de referencia y sus resultados
se incluyen en los informes, donde se detallan las acciones que se deben de tomar
tendientes a lograr: B La mejora del sistema de gestién de la calidad, sus procesos y
productos. [l La adecuacion de la estructura de la organizacion. B La determinacion y
planificacion de los recursos. B La aprobacion del plan de capacitacion. & La
aprobacion del plan anual de auditorias.
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6.1 PROVISION DE LOS RECURSOS
La Direccién de Montevideo Diving & Salvage es responsable de identificar las necesidades de

recursos y proporcionar los mismos para mantener y mejorar los procesos del sistema de gestion de
la calidad y lograr la satisfaccién de los clientes.

6.2 RECURSOS HUMANOS

6.2.1 Generalidades
El personal de Montevideo Diving & Salvage que tiene responsabilidad en el sistema de
gestién de la calidad es competente segun los requisitos

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacion

Las competencias minimas para ocupar los diferentes puestos de trabajo, la sistematica para
determinar las necesidades de capacitacion requeridas para aquel personal que realiza
actividades que afectan la calidad del servicio, surge de la aplicacion del procedimiento
“Evaluacién de Competencias” Entre las necesidades de formacién se incluye la relevancia e
importancia de las actividades que realiza cada persona y cdmo contribuye en la consecucion
de los objetivos de la calidad. Las tareas de identificar los requerimientos de capacitacion,
planificarlos, desarrollarlos y evaluarlos, se realizan mediante los procedimientos;
“Evaluaciéon de competencias”, “Formulacién y desarrollo del Plan Anual de Capacitacién” y
“Evaluacion de la eficacia de la capacitacion.” Se conservan los registros adecuados relativos
a la formacién, cualificacidon y experiencia del personal.

6.3 INFRAESTRUCTURA

Montevideo Diving & Salvage posee la infraestructura necesaria para llevar a cabo los
procesos con efectividad en relacidn a la prestacion del servicio de buceo y salvamento, la
misma es definida por la Direccién y pudiendo ser evaluada con el apoyo del Comité de
Calidad en relacién a la aparicidn de necesidades en los procesos y en los requisitos del lugar
en donde se presta el servicio de la actividad. El mantenimiento de la infraestructura se
realiza para desarrollar las actividades de forma segura y eficiente. Dentro de ella se
encuentran las oficinas, el taller de mantenimiento, espacios de estiba de equipamiento vy
de medios de transporte y sanitarios del personal.

Por la particularidad del servicio ofrecido, los espacios de trabajo y el aseguramiento de la
seguridad del personal es brindado por el cliente, referido al trabajo a bordo. Los servicios de
apoyo y de emergencias moviles son subcontratados.
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El servicio ofrecido alcanzara un nivel de excelencia aceptable trabajando en equipo,
valorando prioritariamente la capacidad de cada miembro y su desempeno dentro del
grupo. Para ello es fundamental crear y mantener un ambiente de trabajo donde el personal
pueda desarrollarse individual y profesionalmente sin tensiones innecesarias. En tal sentido
se prioriza la interaccion social a través de un trato respetuoso y amistoso entre los
integrantes de Montevideo Diving & Salvage. La observancia de las precauciones de
seguridad a ser adoptadas previamente y durante la prestacion del servicio forma parte de
la filosofia de la empresa, “Ningun trabajo es tan importante ni tan urgente que deba
ejecutarse sin la debida seguridad”. El mismo concepto es tenido en cuenta para la ejecucion
de los mantenimientos y reparaciones del equipamiento utilizado por nuestro personal en
las inspecciones. El ordeny limpieza de los espacios de trabajo y de los espacios e
infraestructuras asignados al personal también contribuyen al mejoramiento de las
condiciones laborales. La sumatoria de los factores anteriormente expuestos genera un
adecuado ambiente de trabajo, desencadenando motivacién y satisfaccién del personal, lo
cual redundara en un mejor desempefio de Montevideo Diving & Salvage en la prestacion
del servicio a sus clientes.

0.7 REALIZACION DEL PRODUCTO

7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO
Montevideo Diving & Salvage tiene planificado el servicio que brinda dentro del alcance establecido,
los procesos llevados a cabo, sus interacciones, y los documentos se encuentran referenciados en
“Planificacién del Servicio” y en el mapa de procesos del punto 5.4.2 de este manual.
En la citada documentacién se incluyen:

e Los datos de entrada y salida de cada proceso.

e Los recursos necesarios para la realizaciéon de cada proceso.

e Las actividades de medicién, verificacién y validaciéon y sus criterios de aceptacion.

e Ladescripcion de los registros que se generan durante la ejecucién del proceso.

7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
Montevideo Diving & Salvage desarrolla los procesos relacionados con el cliente segin el mapa de
procesos descrito en el capitulo 5 de este Manual.

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el servicio
Montevideo Diving & Salvage encomienda a la Direccién y/o Jefe de Operaciones la
tarea de detectar las necesidades de los clientes, para ello debe identificar los
requisitos legales, los de prestacion del servicio especificado por el cliente y los no
especificados.

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el servicio
Se utiliza el procedimiento “Revision de los requisitos del cliente” para asegurar que
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los requisitos se encuentran definidos, actualizados y documentados

adecuadamente, y que la empresa posee la capacidad necesaria para cumplir dichos
requisitos.

7.2.3 Comunicacion con los clientes
Montevideo Diving & Salvage establece la forma de comunicarse con sus clientes en
relacidn a la informacidn sobre el servicio ofrecido, como responder las consultas
recibidas y como realizar la retroalimentacién de los clientes a través de:
e Formulario “Feedback, Satisfaccion del cliente”
e  Porintermedio de la pagina WEB de la empresa o por correo electrénico.

7.3 DISENO Y DESARROLLO

El cumplimiento de este apartado se encuentra excluido dentro del Sistema de Gestién de Calidad
de la empresa. Esto se debe a que Montevideo Diving & Salvage no realiza el disefio y desarrollo de
nuevos servicios, limitdndose a brindar a su cliente los productos resultantes de sus procesos claves.
Esta es una organizacion que no hace disefio de productos y servicios, sino que aplica procesos
probados para cumplir los requisitos de los clientes.

7.4 COMPRAS
Montevideo Diving & Salvage mediante el procedimiento “Compras y Evaluacién de
Proveedores”, abarca la sistematica para el desarrollo de los siguientes puntos:

7.4.1 Proceso de compras
Montevideo Diving & Salvage evallay selecciona a los proveedores en
funcién de su capacidad para suministrar los productos de acuerdo a los
requisitos establecidos. Este procedimiento se aplica a los proveedores de
elementos que tengan efecto sobre la calidad de servicio brindado, dentro
del alcance del sistema. (“Proveedores de Materiales y Servicios que afectan
la calidad del Servicio”) Estan establecidos y se conservan registros de la
calidad de los proveedores evaluados y de su seguimiento.

7.4.2 Informacién de compras
También se establecen los datos que deben de contener los documentos de
compras de manera que describan en forma clara el producto o servicio
solicitado segun la especificacion. Todos los documentos de compras se
revisan y aprueban por el Director o por el Jefe de Operaciones, antes de su
difusién, para asegurar que cumplen adecuadamente con los requisitos
especificados.-

7.4.3 Verificacion de productos comprados
La verificacidn de los productos comprados o servicios contratados se
realizan con anterioridad a su utilizacion.
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7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

7.5.1 CONTROL DE LA PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

Montevideo Diving & Salvage planifica y brinda servicios bajo condiciones controladas, de
manera de asegurar la calidad de los trabajos. En el Mapa de Procesos detallado de los
procesos relacionados con el cliente y produccién, incluidos en el capitulo 5 del presente
Manual, se muestran los diferentes aspectos considerados y procedimientos operativos e
instructivos a fin de controlar la prestacién del servicio. Las condiciones controladas
incluyen:

a. La planificacién de actividades contemplando los requisitos del cliente.

b. La asignacidon de tareas y horarios especiales al personal.

c. La disponibilidad de herramientas y equipos.

d. La administracion de los recursos humanos y materiales.

e. La recoleccién y andlisis de datos sobre los resultados de los trabajos
realizados.

f. Personal calificado y con experiencia profesional.

g. Funciones administrativas supervisadas y documentadas con instructivos
de trabajo.

h. Actividades de mejora continta del SGC.

Cada proceso posee las especificaciones, el resultado esperado, las herramientas o
equipamiento necesario, el personal responsable y los niveles de control, registro y
correccién de no conformidades.

7.5.2 Validacion de los procesos de la prestacion del servicio

La organizaciéon demuestra a través de la aplicacion de los procedimientos
operativos e instructivos que la realizacién del servicio es valida y se logra el
resultado planificado. Para ello la organizacion:

e Ha definido los criterios para la revision y aprobacién del proceso
sobre la prestacion del servicio.

e Realiza la calificacién de personal.

e Ha establecido procedimientos especificos.

7.5.3 Identificacion y trazabilidad
A través de los registros de los procesos operativos se efectla el seguimiento del
estado de situacion del servicio.

7.5.4 Propiedad del cliente

Es uno de los propdsitos de nuestro servicio, el especial cuidado del producto que
manejamos que es propiedad de nuestros clientes. La infraestructura y demas
productos del cliente manipulados durante la provision del servicio son identificados
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y protegidos de forma de no sufrir dafos. En caso de que ello ocurra el cliente es
inmediatamente informado y se registran las acciones correspondientes.

7.5.5 Preservacion del producto y/o servicio.
Montevideo Diving & Salvage observa permanentemente aquellas condiciones que
puedan afectar la provisidn del servicio, ya sean estas:

e condiciones meteorolégicas.

e seguridad operativa.

e seguridad fisica.

e trabajos adyacentes de terceros o de la propia empresa.

7.6 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

La validacion del servicio suministrado es efectuada por el propio cliente mediante Ia
aceptacion del informe de la tarea y por la presencia de los inspectores de la clase durante

Ill

la ejecucion de la misma cuando corresponda. Asi mismo la empresa mediante el “Control,
mantenimiento y reparacion de equipos” establece el seguimiento y medicion de los
dispositivos y su monitoreo para asegurar la conformidad del servicio con los requerimientos
pudiendo los mismos incluir los siguientes.

e Ajustes de los instrumentos

e I|dentificacion del estado de calibracion

e Proteccion contra ajustes que puedan invalidar el resultado de medicién

e Proteccion contra dafio y deterioro.

0.8 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1 GENERALIDADES

Montevideo Diving & Salvage posee definidas, planificadas e implantadas las actividades de
medicion y seguimiento necesarias para asegurar la conformidad de su servicio, del sistema
de gestién de la calidad y para el logro de la mejora continua.

8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION

8.2.1 Satisfaccion del cliente

La empresa realiza en forma sistematica el seguimiento del nivel de satisfaccion de
sus clientes, tomando en cuenta los reclamos, quejas, sugerencias asi como las
encuestas.
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8.2.2 Auditoria Interna

Montevideo Diving & Salvage establece la metodologia para planificar y llevar a cabo
en forma sistematica, independiente y documentada tal actividad, con la finalidad de
verificar si el sistema de gestién de la calidad y si ha sido implantado de manera
efectiva y se mantiene actualizado. Las auditorias internas de la calidad se
programan en funcién de la naturaleza e importancia de la actividad sometida a
auditoria y se lleva a cabo por personal calificado e independiente de aquel que
tiene responsabilidad directa sobre la actividad auditada.

Los resultados de las auditorias se registran y se comunican al personal responsable
del drea auditada, este personal implanta rapidamente las correcciones y acciones
correctivas de las deficiencias detectadas. Los auditores realizan las actividades de
seguimiento verificando y registrando la implantacién y eficacia de las acciones
tomadas. Los resultados de las auditorias internas forman parte de la informacion de
entrada para la revisidn por la direccidn.

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

Montevideo Diving & Salvage aplica el seguimiento y medicidn a todos los procesos
gue tienen incidencia en la calidad del trabajo realizado y que redundan en la
satisfaccion del cliente

8.2.4 Seguimiento y medicion del producto

Montevideo Diving & Salvage establece la sistematica de seguimiento y medicidn de
los trabajos por medio del cumplimiento del procedimiento operativo para
asegurar cumplan con los requisitos especificados. La empresa establece y conserva
los registros que prueban se han realizado las evaluaciones y el seguimiento del
servicio y que estos las han aprobado o no, de acuerdo a los criterios de aceptacién y
rechazo especificados por el cliente.

8.3 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME
Montevideo Diving & Salvage establece en el procedimiento “Control de no
Conformidades” la sistematica para prevenir la entrega de trabajos no conformes
con las exigencias legales y reglamentarias, con los requisitos del Sistema de Gestion
de la Calidad y fundamentalmente con los requisitos de nuestros clientes. Mediante
este procedimiento, sumado a los procedimientos relacionados con el cliente, se
establece la identificacion de los servicios que presentan no conformidades, la
documentacion, la evaluacion a realizar, el tratamiento para eliminar la no
conformidad y se determinan las responsabilidades para la evaluacidn de las no
conformidades y la autoridad para decidir sobre su destino final. Este proceso
genera registros donde se asienta la naturaleza de la no conformidad y las acciones
tomadas posteriormente.
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ALISIS DE DATOS

Montevideo Diving & Salvage a través del “Andlisis de datos para la mejora” recopila
y analiza los datos apropiados, para que la informacion resultante sea la base para la
toma de decisiones de la Direcciéon; para de esta manera poder determinar la
adecuacién y eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y para identificar dénde
puede realizarse la mejora continua de dicho sistema. Este analisis se realiza dentro
del seno del Comité de Calidad, y proporciona como minimo informacidn sobre:

e La Satisfaccion del Cliente.

e Laconformidad con los requisitos para del servicio brindado.

e Las caracteristicas y tendencias de los procesos, incluyendo las

oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas.
e Larelacién con los proveedores

8.5 MEJORA

8.5.1 Mejora continua

Montevideo Diving & Salvage gestiona y planifica los procesos necesarios para la
mejora continua del sistema de gestion de la calidad mediante el Comité de Calidad,
siendo el érgano impulsor del sistema. La mejora se logra a través de la politica de la
calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias, el andlisis de los
datos, las acciones correctivas y preventivas y la revisién por la direccidn. El Comité
de Calidad planifica y realiza el seguimiento de los objetivos de la calidad.

8.5.2 ACCION CORRECTIVA
Montevideo Diving & Salvage establece en el procedimiento “Acciones Correctivas”,
la metodologia para la implantacién de las acciones correctivas, con el objeto de
eliminar las causas de las no conformidades. Se implanta y registra cualquier cambio
gue surja a consecuencia de las acciones correctivas. En el procedimiento se definen
los requisitos para:

e laidentificacidén y revisién de las no conformidades.

e Determinar las causas de las no conformidades.

e Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurar que las no

conformidades no vuelvan a ocurrir.

e Determinar las acciones correctivas necesarias e implantarlas.

e Registrar el resultado de las acciones adoptadas.

e Revisar las acciones adoptadas.

8.5.3 Accidn Preventiva

El procedimiento “Acciones Preventivas”, la metodologia para la implantacion de las
acciones preventivas, con el objeto de eliminar las causas potenciales de las no
conformidades aun no producidas y asi anticiparse para evitar su aparicion. Se
implanta y registra cualquier cambio que surja a consecuencia de las acciones

MDS

22



J MONTEVIDEO DIVING & SALVAGE

preventivas. En el procedimiento se definen los requisitos para:
La identificacidn de las no conformidades potenciales y sus causas.

Determinar las acciones preventivas necesarias e implantarlas.
Registrar el resultado de las acciones adoptadas.
Revisar las acciones adoptadas.
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